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1. Objetivo 

Este relatório apresenta os resultados da execução dos testes manuais realizados no site 

Udemy.com, com foco nas funcionalidades de busca e filtros, conforme definido no 

Plano de Testes. 

 

2. Ambiente de Teste 

• Sistema Operacional: Windows 11 Pro 

• Navegador: Google Chrome 143.0.7499.170 (64 bits) 

• Dispositivo: Desktop 

• URL testada: https://www.udemy.com 

 

3. Escopo Executado 

Funcionalidades testadas: 

• Barra de busca 

• Página de resultados 

• Filtros laterais (Preço, Nível e Classificação) 

Tipos de teste aplicados: 

• Testes Funcionais 

• Testes Negativos 

• Validação de Regras de Negócio 

 

4. Resumo da Execução 

Métrica      Quantidade 

Casos de Teste Executados             12 

Casos Aprovados              6 

https://www.udemy.com/


Métrica      Quantidade 

Casos Reprovados               6 

Taxa de Sucesso             50% 

Taxa de Falha             50% 

 

5. Análise dos Resultados 

Durante a execução dos testes foi identificado um volume relevante de inconsistências 

relacionadas principalmente à: 

• Relevância dos resultados de busca 

• Persistência de filtros aplicados 

• Exibição incorreta de cursos em filtros específicos 

• Comportamentos inesperados na experiência do usuário 

Apesar do site estar em produção, diversas falhas de lógica e experiência foram 

encontradas, indicando oportunidades claras de melhoria na busca e filtragem. 

 

6. Defeitos Reportados 

Total de defeitos registrados no Jira: 6 

Status atual dos defeitos: 

• Em andamento (sem correção aplicada até o momento) 

Os defeitos foram documentados contendo: 

• Passos para reprodução 

• Resultado esperado 

• Resultado obtido 

• Evidências (prints e vídeos) 

 

7. Evidências de Teste 

As evidências estão organizadas em estrutura de pastas: 

• Casos de Teste – Passou 

• Casos de Teste – Falhou 

Cada pasta contém: 

• Evidência visual 

• Identificação do Caso de Teste correspondente 



 

8. Conclusão 

O objetivo do projeto foi cumprido com sucesso, permitindo validar o comportamento 

real da funcionalidade de busca e filtros do site Udemy. 

Apesar de parte dos cenários terem sido aprovados, a quantidade de falhas encontradas 

demonstra a importância da execução de testes contínuos para garantir qualidade, 

consistência e melhor experiência ao usuário final. 

Este projeto também serviu como prática completa do ciclo de QA Manual: 

• Planejamento 

• Criação de Casos de Teste 

• Execução 

• Reporte de Bugs 

• Organização de Evidências 

• Consolidação de Resultados 

 


